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Objectif : 

1. Analyse des besoins de formation des apprenants  

2. Proposition d’adaptation du programme de formation 

1 Analyse des besoins de formation 

1.1 Analyse des questionnaires de personnalisation : 

 

Sur l’ensemble du panel étudié 

70 % des apprenants souhaitent approfondir leurs connaissances en Technique Patrimoniale  

60 % Souhaitent se perfectionner en Jurisprudence et Doctrine administrative ou fiscale  

50 % des apprenants souhaitent approfondir l’Obligation législative ou réglementaire et les 

Faits d’actualité  

40 % des apprenants souhaitent approfondir Technique relation client 

30 % des apprenants souhaitent approfondir leurs connaissances Technique financière 
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1.2 Analyse des besoins de formation : 

 
 

L’ensemble des thèmes évoqués par les candidats sont intégrés dans le programme de formation, à 

l’exception de certains sujets demandés dans la rubrique « Savoir Être » 

 - Ecoute client  

 - Esprit d’équipe 

 - Capacité de management  

Ainsi que dans la rubrique « Savoir Faire »  

 - Logiciel de simulation  

  

2. Proposition d’adaptation du programme de formation  

Les sujets d’approfondissements demandés par les apprenants sont totalement intégrés dans le 

programme de formation à l’exception des compétences relationnelles et d’écoute.  

 

Ces sujets ne figurent pas dans le référentiel de compétence du titre (fiche RNCP36074). De ce fait il 

n’y a pas lieu de modifier le programme de formation. Il est cependant proposé d’informer les 

formateurs de la demande de traitement des dits sujets afin qu’ils les intègrent dans leurs 

enseignements. CGPC intègre notamment l’écoute client, l’esprit d’équipe et la force commerciale lors 

des exercices pratiques en classe de synthèse.   
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